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Forord

Regeringen konstaterade (proposition 1993/94:218) att stédet till
psykiskt funktionshindrade personer skulle kunna férbéttras, om
de far stod av personliga ombud med ett klart definierat ansvar
for att den enskildes behov uppmarksammas och insatserna sam-
ordnas. Regeringen beslutade att forsoksverksamheter skulle
starta patio orter i landet och pagdi tre &. Socialstyrelsen utvar-
derade verksamheterna och utvérderingen visade tydliga positiva
forandringar av de psykiskt funktionshindrade personernas funk-
tionsférmaga och minskat behov av dppen och sluten vard. De
personer som deltog i forsoken tyckte att verksamheten hade stor
betydelse for att forbéttra deras livssituation. Forsoksverksam-
heterna finns beskrivna i Socialstyrelsens rapport " Personligt
ombud for psykiskt funktionshindrade personer” (1999-17-003).

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner-
na for att inrétta permanenta verksamheter med personligt om-
bud. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna detta
arbete. En beredningsgrupp har bl.a. definierat ombudens arbets-
uppgifter och utformat kriterier for vilka personer som bor omfat-
tas av insatsen. | beredningsgruppen fanns representanter frén
lansstyrel serna, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbun-
det, Arbetsmarknadsverket, Riksforsakringsverket, RSMH och
Riks IFS. Beredningsgruppens arbete redovisas i Socialstyrel-
sens Meddelandeblad nr 14/2000.

| arbetet med att bygga upp verksamheter med personliga om-
bud ska Socia styrel sen utarbeta utbildningsprogram och utbild-
ningsmaterial. Teser och tipsér ett utbildningsmaterial som fram-
for alt vander sig till de personer som kommer att arbeta som
personliga ombud i de nya verksamheterna. Den &r framtagen i
samverkan med personer som i flera & arbetat som personliga
ombud och bygger helt pa deras erfarenheter.



For texten svarar Ingvar Nilsson. Projektledare pa Socialstyrel-
sen har Christina Bohman Karlsson och Lena Seinholtz Eke-
crantz varit.

Lars Pettersson Peter Brusén
Avdelningschef Enhetschef
Sociatjanstavdelningen Handikappenheten
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Inledning

Teser och Tips skavaraett stod i de personliga ombudens arbete
med att bygga upp och utveckla verksamheter, s att de gagnar
personer med psykiska funktionshinder. Innehdllet bygger helt
och hallet pa de vardefulla erfarenheter som personliga ombud i
olika delar av landet har gjort under flera &. De grundlaggande
intentionerna och ramarna for verksamheterna finns val beskriv-
nai Sociastyrelsens Meddelandeblad 14/2000 och ndmns bara
kort har.

Teser och Tipsér kortfattad, néstan i telegramform, och skases
som en checklista mer &n som manual eller bruksanvisning. Da
du som ombud l&ser dessa samlade erfarenheter &r det viktigt att
kommaihag, att det som beskrivs & generellaidéer for hur upp-
giften som personligt ombud kan hanteras. | ditt dagliga arbete
kommer du att stéta pa speciellalokalaforutsittningar och varia-
tioner. Tillampningen bor ske med urskiljning och eftertanke med
utgangspunkt fran dessa. Den lokala ledningen har det yttersta
ansvaret for den verksamhet du arbetar i och en maximal tillamp-
ning av innehdllet i Teser och Tips forutsétter ett ndra samarbete
mellan ledning och ombud.

Det méanskliga matet & centralt i ombudens arbete, bade vad
géller den enskilde klienten och samarbetet med representanter
for myndigheter och organisationer. Du kommer att varamed om
moten av olika slag och med olika utgang. Att vara forberedd pa
detta och medveten om dynamiken och mgjligheten i manniskors
moten kraver bade systematiska forberedelser och fantasi. Har
tror vi att Teser och Tips kan varatill god hjalp.

Den enskildes réttigheter och samhéllets skyldigheter att hjal-
pa personer med psykiska funktionshinder till vardiga levnads-
forhdllanden ar ledstjarnor i ditt arbete. Ditt arbete som person-
ligt ombud bygger pa att det ar klienten som ger dig uppdrag att
hjalpa honom/henne, och att ni tillsammans maste ha uthallighet
for att na framgang med arbetet. | Teser och Tips ges stod for att
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kunna arbeta med den professionella medméansklighet som detta
arbete kréver.

Teser och Tips &r disponerad sa att de tva forsta kapitlen beskri-
ver verksamheten innan arbetet med klienterna har borjat, vilka
intentionerna med personliga ombud &r, vad rollen som ombud
innebér, introduktion, avgrénsnings- och prioriteringsfragor m.m.
Det tredje kapitlet handlar om synsétt, arbetsmodeller, arbetsverk-
tyg, metoder, arbetsuppgifter etc. Svarigheter och méjligheter i
arbetet som personligt ombud tas upp i det sista kapitlet, liksom
etiska och moraliska dilemman samt tips om var du kan finnahjap
och stod i svara situationer.

Sisti Teser och Tips gesforslag palitteratur att |3sa. | en bilaga
finns en forteckning Gver de ombud som ingdr i det nationella
natverket som har varit verksamt under flera .



Verksamhetens karaktar

Uppdragets syfte och kéarna
For att uppna syftet kommer ditt arbete

som personligt ombud innebéra att bl.a.:

. Det dvergripande syftet
 Ge hopp och fungera som stéd och |, i ol com Pgsow

samtalspartner utan att varesighamna i+ pubud v att gora

i behandlarrollen eller kompisrollen. det wmsjligt for den
En langsiktig och personlig roll som psykiskt funktionshin-
varesig ar livslang eller privat. drade att L mesta msjliga

. . wmbn aterta kowntrollen
* Medvetandegora den enskilde genom och malkten pver sttt Liv.

att ge honom/henne kunskap omvilka 1, ./ cioildes inflytan-
majligheter som finns att fa bistdnd iz 5uer Vo, stio och

ochstodav olikaslag, ochhurmanbar  yehabiliteringsineatser

sig at for att fa dessa. fr cemtralt.

e Sbka upp och motivera de personer
som har behov av och rétt till samhéllets stéd men som av olika
skd avstétt fran detta, inte velat eller vagat.

« ldentifierabehov och fatill stand samordnade insatser for den
enskilde. Dettainnebér att du som ombud, med utgangspunkt i
de behov den enskilde uttrycker ser till att det uppréttas en
sammanhéangande och samordnad plan for henne/honom. Det
innebér inte nddvandigtvis att du som ombud ska upprétta pla-
nen, utan se till att detta kommer till stand pa den enskildes
villkor. En sddan plan kan formellt sett vara mycket enkel
(t.ex. enkla minnesanteckningar om vem som ska utféra vad
och nér). Planen & den enskilde klientens " egendom”.

« Utifran en fullmakt fran den enskilde foretréda och agerai rol-
len som ombudsman, sprékrér och ” advokat”. De olika offent-



liga organi sationerna méaste uppmarksammas pa att den enskil-
de tillforsakras sin lagliga rétt och far sina behov tillgodosed-
da

« Pétala brister inom de offentliga systemen for att undvika att
ansvaret faller mellan stolarnaoch att den enskildeintefar sina
behov tillgodosedda.

Den grundlaggande tanken &r att du som ombud ska vara ett in-
strument for att forskjuta makten dver den enskildes liv fran de
olika myndigheterna och professionerna till den enskilde gélv.
Detta uppdrag star, som all maktforskjutning, inte altid i harmo-
ni med de organisationer, de politiska ledningar, de forvaltnings-
ledningar eller de professionella yrkesgrupper som berérs av
dennaverksamhet.

En trestegsraket

Ett syfte med personliga ombudsverk-

samheter &r att skapa en effektiv, robust
Att tinka lingsiktigt  och uthdllig arbetsmodell med stort for-

och i flera steg dr en troende hos de psykiskt funktionshindra-
forutsiittning for att de och berérda myndigheter. Tanken &
verksamheten medl att arbetet ska bidra till att forverkliga

personligt ombud sika bli
framglngsrik. Uthallig-
het kombinerat med
stindigt Lavande, {br-
andring och utveckling
fr avgbrande fbr att « Ar 1 och 2: Etablerings- och pionjérfa-
Lyekeas som personligt  gen Under dennafas handlar arbetet om
s att initiera verksamhet, omsétta forsoks-
periodens erfarenheter pa bred front, eta-
bleranérvaro, skapa nétverk, utveckla arbetsmodeller och 6ka
kompetensen hos de personliga ombuden.

psykiatrireformens intentioner.

Arbetet bor vara langsiktigt. Tre tank-
bara faser i ditt arbete som ombud kan
vara

« Ar 3 och 4: Utvecklings- och revideringsfasen. | den andra fa-
sen kan du skapa lardomar och dra slutsatser av pionjérfasen.
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Har kan det ocksdvaratid for att revideraoch utveckladitt sétt

att arbeta

« Ar5och framét: Konsolideringsfasen. | fas tre & det dags att
befasta och utveckla vunna framgangar. Ditt arbete ska bli ett
gjavklart och uppskattat inslag pa den lokala arenan.

Vad innebéar det att
vara personligt
ombud?

Har & nagra stickord som kan
vara hjap pavagen:

Klienten &r uppdragsgivare och
den som ger legitimitet i arbe-
tet.

Du har en gdvstéandig stélining
i forhdllande till berérda myn-
digheter, dvs. du arbetar inte
med myndighetsutovning.

” Avprogrammering” fran yr-
kesroller som du tidigare haft.
Att varapersonligt ombud inne-
bér att du bor vara personlig
men inte privat i ditt forhalan-
detill klienten.

Du &r brobyggare, grindoppna-
re, probleml6sare och padrivare
och samtidigt diplomat och for-
handlare.

Dina arbetsuppgifter ar att i sam-
spel med den enskilde och med ut-
gangspunkt i hans/hennes behov:

Den bvergripande uppgifren {or
dig som personligt ombud dr
att skapa forutsittningar {or
den enskilde att f4 till stano

gooa och samordnaoe lnsatser {

enlighet wed den enskiloles
behov och Laglign riittigheter.

Att vara personligt ombud
tnnebir en ny voll fbr dig L
flera avseenden. Du bliv en
Rombination av miiklare,
advokat, lobbyist, problem-
Losare, wittverksbyggare och
sprikidr. Rollen nnebiir en
sorts "avprogrammering” L
forhallande till andra Yriees-
roller du tidigare hatt.

Du v vare stg privatperson,
myndighetsperson eller vird-
personal. Det kRan tbland vara

sVirt att skapa och utveckla
denna nya roll. Erfarenheten

stiger att arbetet som nyan-
stillt personligt ombud bbr
inledas wed nhgon form av
ldentitetsskapande process.
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« |dentifiera och formulera behov av vérd, stéd och service.

* Setill att insatserna samordnas.

« Bistaoch (om fullmakt finns) foretrada den enskilde infor oli-

ka myndigheter.

Tva fokus for arbetet

Arbetet kan sagas bestd av tva olika de-

For att ditt arbete som
personligt ombud ska
lyclas fbrutsiitts att
samspelet fungerar bide
med den enskilde och
wed berbrda organisatio-
ner. Den grundliiggande
legitimiteten | arbetet fhr
dw av Rlienten. Men for
otk kunna utriitta ditt
arbete maste ol som
ombud ocksh skapa en
form av legitimitet
berdroa organisationer.

lar:

« Klientarbetet handlar om att na klien-
ten, skapa kontakt, bygga upp fortroen-
de, vara stod, identifiera behov, setill att
en samlad plan for att tillgodose dessa
blir uppréttad, folja upp att detta blir
verkstallt och pa sikt avveckla eller tona
ner din roll i forhdllandetill klienten. Ar-
betet bygger paatt du som personligt om-
bud har den enskildesfortroende att fére-
tradadennei olika sammanhang.

» Legitimeringsarbetet handlar om att fa
rollen som personligt ombud kand och
accepterad. For att lyckas med dettamas-

te du fatilltrade till och bli kand pa de olika arenor som beror-
damyndigheter utgor. Det forutsdtter stéd och tydliga mandat
frén den ledningsgrupp som har till uppgift att leda arbetet for
de personliga ombuden och stéd och tydliga mandat fran de
olika myndigheternas chefer. Men det handlar ocksa om att
bygga broar, skapa helhetssyn, hitta gransdverskridande |6s-
ningar och skapa samverkansmojligheter mellan olika aktorer.
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Starten

Introduktion

| uppbyggnaden av verksamheten finns

ett antal mer eller mindre parallella ar-

betsprocesser som du som ombud sanno- Nir du anstillts som
likt bor gaigenom for att byggaen stabil ~— personligt ombud tnleds
plattform for din verksamhet. Det & vik- At arbete sannoliiet med
tigt att du som ombud fér tillfalleatt ska- € #vtal olika arbetemo-

paen sidan plattform somett forstastegi et sone alla handlar
ditt arbete. om att skapa arbetsforut-

stttningar och bygon
» Kunskapsuppbyggnad (forstdoch lara  wpp Runskap {or att Lisa

S|g uppdraget). Mppgﬁftew. Lingsiktign
) resultat och uthallighet

* Introduktion (kédnna den lokala are- bir vara L fokus, inte
nan). "quick-fix-Lisningar” .

» Kontakt- och kartldggning (med vilka
klienter och myndigheter skajag arbeta).

» Metoduppbyggnad (hur ska jag arbeta).

» Teambuilding (larakannaoch fatillit till varandrasamt arbets-
fordelning och rollférdelning).

« "Avprogrammering” (i forhallande till tidigare behandlande
och/eller rehabiliterande roller).
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Uppdraget

Uppdraget ska vara
tydligt och det ska
flunas
A) et Lingsiktigt syfte
och tgﬂdLL@a mdl,

B) en Rlar precisering
och avgrinsning av
mm@mppm, samt
c) ewtgoli@a pv’wrl’ce»
ringsregler, tydliga
mandat och resurser for

att genomfora uppdraget.

Uppdraget kan arbetas
fram L dialog wmellan de
personliga ombuden och
uppdragsgivargruppen.

Det &r viktigt att kommaihag att ditt upp-
drag och din roll som personligt ombud
& nytt. Det blir darfor extra viktigt att
tydligt definiera bade roll och uppdrag
samt att avgransa mot andrauppdrag och
roller.

Det viktigastei ditt arbete &r att setill
att den enskildes behov av vard och stod
samordnas och tillgodosesi enlighet med
den lagstiftning som finns. Ditt arbete
som personligt ombud kan stundtals stél-
la 6kade krav pa de olika berérda myn-
digheterna i deras arbete. Det kan inne-
bara att en makonflikt finns inbyggd i
ditt uppdrag som personligt ombud. Har
bor du fa stod av den lokala lednings-

gruppen.
Hur man formulerar uppdraget lokalt

kan variera beroende pa de forutsittningar som finns. Utgangs-
punkten bor dock vara att forst formulera ett 6vergripande syfte
med verksamheten och darefter bryta ner det till del- och etapp-
mal. Exempel pa sddanamal redovisas nedan.

Arbeta med konkreta mal

DLt avbete bor br@tas neyr
till konlereta mbl och
delmedil.

Pa kort sikt (ca 6 manader) — komma
igang med arbetet

* Identifiera din egen roll och arbets-
gruppens roll, inbordes och i forhallande
till klienten och olika myndigheter — en
teambuildingprocess. | detta ligger att
[amna gamla arbetssétt och metoder.

» Skapaen egen arbetsmodell som omfattar metoder, synsétt och
organisatoriska forutsattningar.
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Gora verksamheten kand och paborja arbetet for att skapa ac-
ceptans hos olika berérda organisationer och i den lokala nér-
miljon.

Skapa dig en bild av malgruppen samt inleda arbetet med kli-
enterna.

Inleda kontakter med andra personligaombud t.ex. i det natio-
nellalregionala ndtverket for personliga ombud?.

Deltai egen eller gemensamt organiserad kompetensutveck-
ling och handledning.

P& medellang sikt (12 manader) — etableringsfasen

Arbeta med cirka 5-10 (undantagsvis fler) klienter samtidigt.
Prova den arbetsmodell du/ni arbetat fram.

Genomfora en forsta enkel metodutvardering. Fungerar vart
arbetsséit? Behover arbetsséttet utvecklas eller foréndras?

Goraverksamheten lokalt kand som en resurs for malgruppen,
framforallt genom rollen som nétverksbyggare och forespraka-
re av en helhetssyn pa klienten.

Pa lang sikt (24 manader och langre) — reviderings- och
driftsfasen

Fortsétta arbetet med ytterligare cirka 2-5 nya klienter per ar
och ombud.

Avsluta den aktiva klientkontakten med ndgraav de forstakli-
enterna.

Revideraoch utvecklaarbetsmodellen med utgangspunkt i den
metodutvardering som skett.

Patala och fora dialog med ledningsgruppen om de brister du
identifierat.

Lista pa det nationellalregionala nétverket finns som bilaga.
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Exempel pa hur malguppen kan preciseras

Det &r viktigt att den malgrupp du ska arbeta med som personligt
ombud har definierats, preciserats och avgransats. Den lokala
ledningsgruppen ska fatta Gvergripande beslut om vilka personer
du i forsta hand ska prioritera.

En forsta avgransning anges i Socialstyrelsens meddelande-
blad nr 14/2000. Det handlar om personer som faller inom psyki-
atrireformens malgrupp och som har omfattande och langvarigt
socialt handikapp, med komplexavardbehov som kraver medver-
kan fran fleraolikavéardaktorer. De har i véasentligadelar inte fatt
sinabehov och 6nskemdl tillgodoseddai forhallandetill delagli-
garéttigheter de har.

En andraavgransning handlar om att bestammahur mangakli-
enter du kan/bor arbeta med samtidigt. En sddan avgransning
anger hur mycket tid du lagger ned pa varje enskild person. Det
handlar om balansen mellan kvantitet och kvalitet, men ocksaom
att skapa rimliga forvantningar pa vad som kan astadkommas.
Ditt arbete som ombud & bade intensivt (dvs. faklienter per om-
bud) och langsiktigt (ofta under ndgra ar). Erfarenheten pekar pa
att 5-15 klienter samtidigt & rimlig.

Det &r viktigt att du &r klar 6ver vilka personer eller grupper av
personer som du inte skaeller bor arbetamed. Antingen for att de
ligger utanfor uppdraget eller for att du inte har rétt kompetens
for att arbetamed dessa. Det kan handlaom personer med beteen-
den som &r svéra att hanterafor de enskilda ombuden (t.ex. vald
eller hot om vald, visstyp av kriminellt beteende eller pagaende
missbruk). Beslut om dennatyp av "bortprioriteringar” bor skei
samrad med den lokala ledningsgruppen.

Exempel pa prioriteringsprinciper

| alt arbete dér de samlade resursernainte racker for att [6saalla
de problem som finns géller det att prioritera. Principiellt finns
det flera sétt att prioritera. Antingen kan man inleda arbetet med
de personer som farit mest illa eller inledningsvis arbeta med de
personer som kan ha majligheter till framgang.
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Den fdrsta principen, empatiprincipen, dvs. att vélja de personer
somfarit mestilla, & mycket arbetskréavande. Den kommer inled-
ningsvis att leda till ganska manga misslyckanden eftersom man
valt att borja med de svéraste problemen. Det medfér ocksa en
begransning till mycket faindivider.

Den andra principen, framgangsprincipen, dvs. att inlednings-
vis vdja de individer som har stérst chans till framgang, leder
med storre sannolikhet till att lyckas med arbetet. Det stérker
géavkangan for dig som ombud och stérker legitimiteten for ar-
betet i omvarldens 6gon. Som ombud kommer du ocksa att kunna
arbeta med betydligt fler klienter i inledningsskedet.

En annan prioritering, urvalsprincipen, kan ocksa ske genom
att lyfta fram sérskilda grupper som av olika skl anses sarskilt
angelégna, t.ex. unga gjuka, relativt nyingjuknade och sjuka med
sma barn.

Hur prioriteringarnaan gors ar det viktigt att gora ett medvetet
och tydligt val eftersom det kommer att ha en stor betydelse for
det konkreta arbetetsinriktning. Ett sddant principbeslut om prio-
riteringar ligger i forsta hand hos ledningsgruppen och beslutas
efter dialog med de personliga ombuden.

Alternativet till att gérasadana, oftasmértsamma, prioritering-
ar &r att |3ta slumpen, eventuell tid i en ko eller majligtvisklient-
ensformaga att gora sin stdmmahord, vara styrande principer for
prioritering.
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Arbetet borjar

Hur ditt arbete som personligt ombud in-

leds varierar naturligtvis mellan olika

En omsorgsfull, meto- miljoer och beror i hdg grad pa vilkafor-
disk start pi ditt avbete  utséttningar som finns lokalt. Erfaren-
som personligt ombud  hetsméssigt & dock en sak tamligen si-
utgir en god grund 6r  ker; en hog grad av systematik och 1&ng-
ate Lyclens. Hiv galler L gytighet i arbetet &r att foredra. Nedan
nbgsta grad privelpen ot yugier vi fram négra tankbara arbetsupp-

skywnoa Lhngsamt. Det . N
Lomgm {m&m@smbe» gifter i borjan av denna process.

tet och stidet frin .
Ledningsgruppen Leder Arbetet med myndigheter/

till uthéllighet och organisationer
Langstietiy framafdng. o Skapa och fordjupa kontakter med be-
rorda nyckelpersoner, t.ex. pa forsak-
ringskassan, arbetsformedlingen och hos intresseorganisa-
tionerna.

 Informera om ditt arbete som personligt ombud hos t.ex. bo-
stadsfOretagen, Gppenvardsmottagningarna och kyrkan/stads-
missionen.

Arbetet med ledningsgruppen

» Foéraen dialog med ledningsgruppen om det uppdrag som ska
utforas. Denna dialog bor bekréftas i form av ett uppdragsdo-
kument.

» Famandat frén ledningsgruppen for att kunna lGsa uppdraget.

» Bli 6verens om rall- och arbetsférdelning mellan lednings-
grupp och dig som personligt ombud.

« Bli 6verens om hur det Gvergripande arbetet ska bedrivas fran
ledningsgruppens sida.

« Bli 6verensom hur fragor kring konkret arbetsdedning i varda-
gen (administration, arbetstidsplanering, ekonomifragor, etc.)
ska hanteras.
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Arbetet med det kollegiala natverket

Skaffa handledare (vilket & en uppgift for ombudets arbetsgi-
vare/arbets edare).

Fatill stand en grundldggande kompetensutveckling.

Etablera kontakt med det nationella/regionala nétverket for
personliga ombud.

Arbetet med klienterna

Skapaen helhetshild av de behov du som ombud férvantastill-
godose. Vilka & klienterna som du ska arbeta med?

Marknadsfora verksamheten pa olika sétt hos lokala patient-
och anhdrigorganisationer och skapa personliga kontakter.

Skapainledande kontakt med klienter och inleda det fortroen-
deskapande arbetet. Det kan t.ex. goras genom informations-
broschyrer eller genom att presenteraverksamheten hosintres-
seorganisationerna.

Inleda arbetet med att gora behovsbeddomningar for enskilda
klienter. Exempelvis med hjép av CAN-skattning? eller GAF-
skattning®.

Dar sa & mojligt inleda arbetet med att samla nétverket kring
klienten och tillsasmmans med honom/henne arbeta fram en
samlad handlingsplan. Den enskilde bestdmmer givetvis gav
vilka han/hon 6nskar ha med vid métet.

Camberwell Assessment of Need, en strukturerad intervjumetod for att

uppskatta behovet av hjalp for psykiskt funktionshindrade.

Global Assessment of Functioning. En funktionsskala vilken omfattar
allafunktioner och som ingdr i det forskningsinriktade psykiatriska dia-
gnossystemet DSM I11-R.
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Att arbeta som
personligt ombud

Att skapa en arbetsmodell

For att ditt arbete som
personligt ombud sika bl
framaglingsrikt ir det en

fordel att det flnns en

wodell for detta arbete.
En shdan modell bestéir L

huvudsak av tre olika

delar: wjuka faktorer

(sgws'&itt, forhallnings-

sitt, vidrderingar ete.),

havda faktorer (rutiner,
mallar, manualer etc.)
samt tnstitutionella och
organisatoriska ramar
(t.ex. mandat och
Yesurser).

En stabil och gemensam arbetsmodel| &r
nagot som du bor strava efter for att ska-
pa kontinuitet, robusthet och effektivitet
i ditt arbete som ombud. En sddan modell
& en sorts vagvisare och ledstang for dig
som ombud och skapar en minstagemen-
samma namnare i det lokala arbetet i
gruppen av personliga ombud. Det for-
hindrar naturligtvis inte att du sétter din
personliga pragel pa ditt arbete. Uppdra-
get & ju baserat pa tydliga personliga
och individuella relationer. Du behdver
ha omddme nog att veta nar du stter pa
de undantag man bor gorafran modellen.
Arbetsmodellen bestar av tre olika delar.

De harda faktorerna & de mest up-
penbara i ett modellarbete. Bland dessa
ingdr t.ex. metodik sasom olika arbets-

steg och arbetsprocesser. Men hér ingdr ocksa konkreta arbets-
redskap som lathundar, checklistor, metoder for behovsskattning,
blanketter for sekretessmedgivande, fullmakter, planer, etc.

De mjuka faktorerna &r ofta svara att upptacka och darmed 14t-
ta att forbise. Manga ganger kan det till och med vara s att den
grupp som arbetar med modellen, uppfattar dessa som sa galv-
klara att man inte ens & medveten om att de utgér en del av mo-
dellen. Har aerfinns grundldggande varderingar och synsétt
sdsom manniskosyn, sukdomssyn och rehabiliteringssyn. Till
dessa faktorer hor ocksa de medvetna eller omedvetna teoretiska
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fundament som modellen vilar p& Bland de mjukafaktorerna hit-
tar vi ocksa kompetens- och bemanningskrav for de som ska ar-
beta med modellen.

Den tredje gruppen av faktorer i en arbetsmodell handlar om
ingtitutionella ramar. En samverkansmodell ska fungerai ett or-
ganisatoriskt sammanhang. Inom dennaram maste man definiera
roller, ansvar och mandat for de som ska arbetai modellen. Flera
av deinstitutionella ramarna utgor ocksa forutséttningar for mo-
dellarbetets existens och funktion.

Exempel pa synsatt
Synsétt som bor pragladitt arbete som personligt ombud:

 En salangt mdjligt jambordig och under alla omstandigheter
respektfull relation mellan den enskilde och dig som ombud.

» Den enskilde klienten (inte hans familj, kontaktperson, boen-
destédjare eller god man) &r din uppdragsgivare och definierar
dérmed uppdraget, mandaten och gransernafér uppdraget som
du som ombud ska utfora.

« Denklient som du som ombud méter, bar oftamed sig en lang
historia av upplevda krankningar och évergrepp av olika slag,
fran myndigheter och andra akttrer pa vardarenan. Det ar din
uppgift som ombud att vara medveten om detta, géra vad du
kan for att bryta monstret och skapa forutséttningar for ett ar-
bete baserat pa respekt och dmsesidighet. For att gora detta
maste ditt arbete baseras pa fortroende och tillit mellan dig och
klienten. Dettafdrtroende utgor en grund for det gemensamma
arbetet.

« Ditt arbete som ombud baseras pa en |&ng men inte livsdng
relation. | denna relation & det din uppgift att hitta en roll i
forhdllande till klienten som inte & kompisens, vannens eller
familjens och inte heller behandlarens eller den professionella
rehabiliterarens.
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Exempel pa verktyg

| ditt arbete med den enskilde kan du anvéanda olika metoder och
redskap. Nedan ges exempel pa nagra sddana metodiska kompo-
nenter.

» Metoder for behovsskattning av den enskilde, t.ex. CAN-skatt-
ningar, GAF-skattningar. Dessa skattningar kan ocksa anvan-
das som dialoginstrument och som ett led i det fortroendeska-
pande arbetet.

* Gemensamma och samordnande handlingsplaner for de olika
atgarder du som personligt ombud och den enskilde har kom-
mit fram till. Dessa planer bor naturligtvis vara baserade pa de
behovsanalyser ni tillsammans kommit 6verens om och de
onskemdl han/hon har. Alla sadana planer bor sa langt det gar
dokumenteras skriftligen (som ett stéd for minnet, for att skapa
kontinuitet och som ett tydligt medel for kommunikation). Sa-
dana planer utgor ocksa klientens ” egendom”.

» Dokumentation, t.ex. kring den plan som arbetas fram eller
minnesanteckningar fran olika natverksmoten.

» Fullmakter av olikaslag for att du ska kunnaféretrada den en-
skilde, t.ex. vid olikaformer av Overklaganden. Blanketter for
sekretessmedgivande sa att du kan fatillgangtill all nédvandig
information och skapa en helhetshild kring hans/hennes situa-
tion.

* | eninledningsfas agera problemldsare. Det kan handla om att
bista den enskilde i allt fran socialbidragsfragor och boende
till fritidsfragor. Detta sker i regel tillsammans med klienten.
Syftet & att skapa fortroende for att bana vag for det fortsatta
arbetet.

» Nétverksmoten, som den enskilde med hjélp av dig bjuder in
till, och nétverkskartor for att kartléggaallaolika aktérer kring
den enskilde. Syftet &r att skapa samordning mellan olika ak-
torers insatser for att pa sikt starka det personliga/sociala nét-
verket och reducera det professionella ndtverkets betydelse.
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Att organisera och leda ett ndtverksmote kréver kunskaper
och/eller erfarenhet av sadant arbete. Pa manga hall i landet
anordnas grundutbildningar i ndtverksarbete. Om du ké&nner
dig osaker, forsakradig om att du kan faprofessionell handled-
ning kring detta arbete.

Exempel pa institutionella ramar

Den hér delen av arbetsmodellen bestar av arbetsforutséttningar i
form av organisatorisk tillhorighet, ledningsforhadlanden och de
mandat du har.

Hur ser den organisatoriska l6sningen ut for ditt arbete som
personligt ombud? Vilken organisation tillhdr du, vilka man-
dat har du, vilken bedlutsrétt forfogar du over?

Hur &r uppdraget formulerat? Ar det tydligt, rimligt och valav-
gransat? Har uppdragsformuleringen foregétts av en dialog
mellan ledningen och de personliga ombuden? Uppdraget bor
vara skriftligt och fungera som ett bindande avtal mellan om-
buden och ledningsgruppen.

Har du forsdkrat dig om att arbetet kan bedrivas gévstandigt i
forhallande till de berérda organisationerna?

Hur ser ledningen ut pa den 6vergripande nivan och den prak-
tiska vardagsnivan? Vilka personer finns i ledningsgruppen,
hur utévar de sin ledning och hur stédjer de dig i ditt arbete?

Vilka forutsdttningar finns for att du som ombud ska fatilltra-
detill de olika myndigheter och organisationer som kréavs for
att du ska kunna utfora ditt arbete?

Hur ser de praktiska arrangemangen kring arbetet ut: lokaler,
telefoner, e-postadresser, arbetstider, fordon, handkassa etc.?

Hur ser samspelet ut med de olika |okala intresseorganisatio-
ner som berdrs? Ingar dei ledningsgruppen eller i nagon form
av referensgrupp?
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Arbetet med klienten

Ditt arbete som person-
Ligt ombudt bdr baseras
ph en Vil utvecklad
metodik. Eftersom rollen
som ombud ir langsik-
tlg och baserad ph konti-
nudtet gentemot klien-
tem, mewn inte fr avsedd
att vara livsling, kowm-
wmer arbetet att omfatta
tre faser: en nlednings-
fas, en arbetsfas och en
avslutningsfas.

Dessa olika arbetsfaser glider naturligt-
visini varandra. Ibland & deinteensur-
skiljbara. Sjélvfallet maste arbetet i for-
sta hand baseras pa den enskildes behov.
Men for att ge en bild vad som skulle
kunnainga, ges ndgraexempel panedan.

Metod och kreativitet

Som i manga andra sammanhang utgor
arbetet som personligt ombud en bland-
ning av ett strukturerat arbete och ett till-
synes fritt kreativt flode av idéer och at-
gérder. Om man ska beskriva arbetet uti-
fran ett strukturperspektiv, kan man siga
att man genomloper ett antal forutbe-

stdmda faser eller arbetssteg ungefér som i bilden nedan.

INLEDNINGSFAS

VILOFAS/
AVSLUTNINGSFAS

ARBETSFAS

Fortsatt kontakt
uppféljning

Utvardering J

Genomférande J

Handlingsplan

Kontakt
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Vi kan identifiera tre faser, en inledningsfas som handlar om att
paborja arbetet tillsammans med en klient, en arbetsfas da det
egentliga arbetet &ger rum och en vilofas eller avslutningsfas, da
man inte arbetar aktivt med klienten. Aven om figuren antyder att
fasernaglider ini varandraoch att de olika stegen kan varainvév-
dai varandra, finns det anda en sorts logik och konsekvensi bil-
den. Kanske kan den ocksa vara ett stod for hur du inledningsvis
ska lagga upp ditt arbete. Men bilden fangar inte ett mycket v&
sentligt indlag i ditt arbete som personligt ombud: kanslan foér hur
man gor da inga modeller tycks stamma. Ett erfaret personligt
ombud ger denna bild av sitt arbete:

" Jag tanker mig att jag och klienten simmar tillsammans ute
till havs utanfor en fin sandstrand. Vi har enlang och médosam
simtur framfor oss, med flera etapper mot ett mal, som vi nog-
grant har planerat fran land utifran sjokort, kartor, egen kanne-
dom m.m. Véadret & omvaxlande liksom vinden. | bérjan fin-
ner vi fast botten, dar vi har férvantat oss att finnaden. Vi vilar
och bestdmmer oss for att fortsdttai planerad riktning. Ibland
simmar vi bredvid varandra, ibland &r jag efter, ibland maste
jag hadllaigen henne och paminna om att vi ska orka hela vé
gen.

Nar vi kommer till ndsta planerade sandbank som vi skavila
pd, har understrommarnaflyttat paden och istallet & det djupt
och stromvirvlar under oss. Vi flyter med i virvlarna for att
kunna ta oss ur dem, vi f&r nagra kallsupar, jag ser till sa att
min klient inte ger upp. Jag far syn paen planka som kommer
flytande och hamtar den till oss. Med den som stéd vilar vi, far
ogonkontakt och kan ompréva de tidigare malen och sikta mot
ett nytt sominte & sdlangt borta. Vi hittar en sandbank ganska
snart, vinden mojnar och solen bérjar varma oss. Men nya ku-
lingar fran Nordgon vantar, vagorna blir hoga och det blir
tungt att simma, ibland sd att vi glider tillbaka mot dér vi star-
tade. Vi lar oss s smaningom hur vi ska undvika eller tackla
understrommarna och nér det & |&ge for simturer.”
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Den hér bilden férmedlar kanske kénslan av att arbetet som per-
sonligt ombud inte barapraglas av en metodisk struktur utan ock-
sd i hog grad handlar om att kunna hantera ett sorts kreativt
(stundtal s kaotiskt) flode mellan dig, klienten och omgivningen.

Det kan varaen poang att du har bada dessa perspektiv med dig
i ditt arbete som ombud. Pa sétt och visillustrerar de den paradox
det innebér att vara personligt ombud. Du skavaraen person som
béde beharskar den strukturerade arbetsformen och den mer kao-
tiskaoch friaformen. Du bor alltsi bade haen struktur for hur ditt
arbete kan bedrivas i mer systematiska former och formagan att
veta nar du ska avsta fran denna struktur och anvéanda dig av det
kreativa flodet av idéer och atgérder.

Exempel pa arbetsuppgifter i inledningsfasen

Inledningsfasen kan vara mycket varierande till 1angd, innehdl
och intensitet. R&kna med att den kan ta flera manader (ibland
mer). Denna fas & avgorande for fortsatt framgang i ditt arbete
som ombud. Den kan t.ex. innehdlla sddana arbetsuppgifter som
beskrivs nedan:

« Oftainleds arbetet med nagon form av anstkningsforfarande
(oftamycket enkelt och informellt) som innebér att den enskil-
de ger uttryck for sin 6nskan om att erhdlla stod fran ett per-
sonligt ombud. Kontakten kan ske direkt mellan den enskilde
och dig som ombud eller ga via anhdriga, gode man, kontakt-
personer eller vanner.

» Nasta steg handlar om att knyta kontakt med den enskilde. Att
tréffas och bli dverens om att en fortsatt kontakt kan varatill
gladje. Vdj bade plats och former for de forsta métena med
omsorg och utifran klientens dnskan! Det kan vara pa stan, pa
ett fik, i en bil eller hemma hos klienten. Kom ihag att ditt
arbete som personligt ombud &r en faltbaserad och inte en kon-
torshaserad verksamhet.

» Dérefter handlar det om att skapa fortroende. Dennatillitsska-
pande process kan vara ganska lang bl.a. beroende pa den en-
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skildes tidigare erfarenheter och/eller beroende pa hans/hen-
nes sjukdomsbild.

* | det tillitsskapande arbetet hander det ofta att det dyker upp
konkreta problem som klienten brottas med. Det kan vara alt
fran hyresskulder till missntje med medicinering eller |&kar-
kontakter. | detta skede kan ombudets roll vara att bista med
konkret probleml dsning bade som ett sétt att forstérka relatio-
nen, men naturligtvis ocksa for att det &r angel aget att fa vissa
problem |6sta. Exempel pa saker man kan bista med, &r Gver-
klaganden av bistandsbeslut eller att som stod folja med till
socialtjansten eller forsakringskassan.

« Det kan ocksa handa att du som ombud blir varse behov som
den enskilde bade har och har rétt att fatillgodosedda fran oli-
kaoffentligaaktorer, men som de av olikaskal intetillgodoser.
Déakan det bli aktuellt att du under en kort tid gar in och ombe-
sorjer att han/hon far sina behov tillgodoseddatill dess att den
ansvarige aktoren tar over.

« | inledningsfasen kan det ocksa vara viktigt att gora lustbeto-
nade och energihdjande saker tillsammans med klienten. Det
kan varaen del i det fortroendeskapande arbetet, en del i moti-
vationsarbetet och en del i att stodjaklientens friskamer krea-
tivasida

Under hela denna fas ar det viktig for ombudet att inte hamna
varesigi "kompisfalan” dler "fixarfalan” i forhdlandetill kli-
enten. | det forrafallet handlar det om att klienten inte ska férle-
dastro att du som ombud & en kompis— besvikelsernakring det-
takani sadanafall bli stora. | det senarefallet handlar det om att,
i dverdriven vavilja eller for att skapa den goda relationen, ta
Over for storadelar av den enskildes liv och andras ansvar.

Exempel pa arbetsuppgifter i arbetsfasen

Dani tillsammans har hittat en fortroendefull relation &r grunden
lagd och det egentliga arbetet som ombud kan inledas. Ni gér nu
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in i arbetsfasen, som kan vara alt fran ndgra manader upp till
fleradr. | dennafas finns arbetsuppgifter som att:

* Tillsammans med den enskilde och i mer eller mindre struktu-
rerade former (t.ex. med stod av t.ex. CAN-skattning eller
GAF-skattning) fa en sammanhéngande bild av vilka behov
som han/hon har. Detta dokumenteras pa négot enkelt och for
den enskilde acceptabelt vis.

» Daérefter & det dagsfor dig som ombud att arbetafram en sam-
manh&ngande handlingsplan for hur dessa behov skatillgodo-
ses. Det kan skei ett eler flera steg tillsammans med klienten
och med utgangspunkt i de behov och prioriteringar ni formu-
lerat tillsammans. Planen bor ocksa nedtecknas och dokumen-
terasi ndgon form.

» Det finnsgodaskd att aktiverahelaeller delar av det professi-
onella néverk som finns kring den enskilde, for att fa stod i
genomforandet av handlingsplanen. En brametod for att lyck-
as med detta &r att sasmmankallatill olika nétverkstraffar med
bertérda myndigheter.

» Natverkstraffarna bdr dokumenteras (vem ska gdra vad och
nér ska det vara gjort) och framforallt féljas upp. | denna upp-
foljning & det din roll som ombud att pa klientens uppdrag,
tillsammans med denne och med stéd av rédande lagstiftning,
agera blaslampa och advokat mot berdrda myndigheter. Din
roll blir ocksa att vara en sorts ombud for den enskilde i var-
dagskontakterna med olika myndigheter.

+ Aven under arbetsfasen kan det bli aktuellt for dig att med
egna arbetsinsatser under en 6vergangsperiod komplettera de
brister som kan finnas da det géller insatser for klienten. Men
baratills bristerna &r atgardade.

» Det &r viktigt att du som ombud upplevs som ett stod for klien-
ten. B&de kring konkreta vardagssaker och kring storre pro-
blem. Det ingdr i dinroll att varaen sorts coach, pahejare, upp-
muntrare och hoppingivare.
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| arbetsfasen blir de professionella gransdragningsfragorna vikti-
gaatt hantera. | din roll som ombud ingar att varatillganglig, men
inte nér som helst och inte pa vilka villkor som helst. Ett ombud
ska inte vara ndgon akutverksamhet eller jourhavande medman-
niska. Denna gransdragningsfraga &r viktig att hdllalevande och

tydlig.

Exempel pa arbetsuppgifter i avslutningsfasen

Ditt arbete som ombud baseras pa |angsiktighet och kontinuitet,
men det & i de alraflestafall inte avsett att vara livdangt. Det
beror bl.a. pa att det skulle riskera att skapa ett beroendeforhal-
lande mellan klienten och dig som ombud. Déarfér & det viktigt
att den aktiva arbetsfasen avlGses av en avslutnings- och/eller vi-
lofas. | denna fas ingér flera arbetsuppgifter:

» Enviktig uppgift &r att tillsammans med klienten gora det tyd-
ligt att ni nu gar in i denna fas och att den enskilde forbereds
mentalt for nésta steg.

» Enannan viktig uppgift & att utvérdera och eventuellt avsluta
det konkreta arbete ni har gjort tillsammans. Hur ser den en-
skildes behov ut idag i forhallandetill da arbetet inleddes? Har
dessa behov tillgodosetts eller forandrats? Har den handlings-
plan ni uppréttat foljts? Vad har uppnétts och vad aterstar att
goéra? Hur tycker klienten att du som ombud har stétt honom/
henne i detta arbete?

« | dennafas ligger ocksa att slussa den enskilde i riktning mot
de sociala och personliga ndtverk som kan finnas. Naturligtvis
har detta arbeteinletts|angt tidigare, men nu sker det mer kon-
kret.

* | arbetet ligger ocksaatt den enskilde kan haett behov av att du
som ombud &aven fortséttningsvis kan finnas tillganglig, men
kanske inte pa sammavis som tidigare. Det &r viktigt att kom-
ma 6verens om hur kontakten ska uppréatthallas framover.
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| avslutningsfasen finns tva uppenbarafaror. Den ena &r att man i
avsikten att avrunda bryter s skarpt och tydligt med klienten att
det skapar kénslor av 6vergivenhet och svek. Det kan blir en i
raden av daliga avslut och krankningar — Gvergivenhetsproble-
met. Den andra faran & att man inte formar att avsiuta arbetet
antingen pa grund av de behov och vadjanden som kommer fran
klienten och/eller pa grund av de kanslor detta vacker hos dig
som ombud — separationsproblemet.
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Svarigheter och mojligheter

Nagra svarigheter att tackla

| rollen som personligt ombud riskerar

du hela tiden att hamna i svéra situatio-
ner. P& sétt och vis befinner du dig i et foland dr det enklare att
ingenmansland mellan klientens privata definiera rollen som

sfar och de offentliga myndigheternas ~ Persontioh omboud genom

ansvarsomriden. att Dle{/wwem vad z?{u som.
personligt ombud nte Gr:

» Dukanriskeraatt bli gisslanhosolika D iir INTE behandlare,
myndigheter genom att visa altfor mywolighetsperson,
stor forstdelsefor derassituation (bud-  personal eller kompis. Bu
get, personalproblem). Darmedkandu @ INTE Rontakiperson,
tappa din galvstandiga stallning och ~ “edelstorvaltare, god

riskerar att mistaklientens fortroende, AV Visthndbedimare,
boethestoogme eller

 Kring de flesta reformer uppstar en rehabhandliggare.
overdriven forvantan om att alla pro-  1oland har duw arbetsupp-
blem antligen skalésas. Sdavenkring ~ gifter som Likenar eller
rollen som personligt ombud. Faran &~ 8vertappar andia yries-
stor att sidana forvantningar kommer RGO
att leda till besvikelser, eftersom de
knappast kan bli uppfyllda. Det finns ocksaen risk att berérda
myndigheter ser personligt ombudsverksamheten som en |6s-
ning pa vissa av organisa-tionens problem. Sa & inte fallet.
Ombudets roll &r att bista den enskilde att |6sa sina problem.

» Det ligger i sakens natur att du som ombud kommer i kontakt
med klienter som duintekan, vill eller végar arbetavidare med
(du kanske t.ex. kanner dig hotad). Men det kan ocksa handa
att klienten inte & n6jd med dig och vill bytaombud. Det mas-
te finnas rutiner for hur man hanterar en sadan situation.
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+ Det kan handaatt du som ombud inte far legitimitet i ditt arbe-
te. Klienterna kan uppfatta dig som ytterligare en myndighets-
person. De samverkande myndigheterna kan se dig som en
motstandare eller i varstafall en sorts 6verldpare, och bereder
inte tilltréde till ndédvandiga arenor.

Majligheter
Erfarenheten visar att foljande faktorer

ar viktiga for att verksamheten med per-
sonliga ombud ska vinna varaktig och  ldag finns det erfaren-

stabil framgang: heter och Lardomar Rilng
o ... o . vad som kawn leda till
* Langsiktighet och uthallighet, vilket — fiangang @ arbeter som

betyder att arbetet redan frén borjan  peveonliot oncbud. En
bor ha ett flerarsperspektiv. viktig uppgift for dig dr
att bygon ditt arbete ph
dessa erfarenheter och
utveckla dem.

 Genom att varafristaende och véljaen
[amplig organisationsmodell kan om-
buden agerafritt fran de berérdamyn-
digheternas besluts- och maktstrukturer.

« Arbetet bor organiseras sa att det finns minst 3-4 personliga
ombud per arbetsplats, for att bland annat tillgodose kraven pa
hallbarhet och kontinuitet. Arbetsgruppen bor haen bred sam-
manséttning/kompetens. Arbete som ensamt ombud eller om-
bud som arbetar deltid, bor undvikas.

» Arbetet bor paett Gvergripande plan drivas av en tydlig, offen-
siv och positiv ledning. Ledningen bor bestd av en loka grupp
som omfattar nyckelpersoner pa chefsniva vid berérda myn-
digheter.

» Rekryteringen av personligaombud &r avgorande. Deviktigas-
te kompetenskraven & av mer personligt slag — social kompe-
tens, kommunikationsférmagai tal och skrift, formagaatt kny-
taan, god kunskap om personer med psykiskafunktionshinder.
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 For att kunna utfora arbetet som personligt ombud pa ett bra
sétt krévs kontinuerligt stod fran ledningen, tillgang till klient-
ens natverk, handledning samt stod fran ett kollegialt nétverk.

« Dessutom &r det viktigt att de personligaombuden far kontinu-
erlig kompetensutveckling. Forst direkt vid anstéllningen, un-
der forsta arbetsaret och fortséttningsvis.

Nagra etiska dilemman
du kan uppleva som ombud

» Arbetet som personligt ombud bygger

paatt den enskilde & den som bast vet
vad han vill ha hjélp med och att det
personliga ombudet ska sta pa hans
sida. Men anda & det inte alltid sa.
Det gdler t.ex. vid akuta psykiska
sukdomstillstand, grovt pagaende
missbruk, eller liknande situationer.
Konsten &r da att agera pa ett respekt-
fullt sétt s att den enskildes angsikti-
ga intressen och behov séits i fokus,
trots att detta kan stdi strid med hans
kortsiktiga onskemal.

Som personligt ombud har du en vik-
tig uppgift i att skapa férutsattningar

Som personligt onbud
stiills oduw mbnga glnoger
bnfbr svarn etiska och
woraliska stillnings-
taganden ditr Rlientens
Intressen, ombudets roll,
lntegritet och woral samt
lagstiftning kan kom-
ma att stiillas wot
varandya. Btt stk att
hantera dessa problem dv
att tidigt Lyfta fram och
gora dem synliga.

for att de personer som & i stort behov av stod far det. Detta
trots att de kanske pa grund av sin sjukdomsbild eller tidigare
daligaerfarenheter inte vill ha sadant stod. D& ar det en delikat
balansgang att & ena sidan skapa en sadan motivation och &
andra sidan undvika att den enskilde kénner sig 6verkérd och

krankt.

Eftersom en del av dinroll kan handlaom att pakort sikt utfora
insatser som egentligen aigger olika offentliga aktorer, finns
det en risk att du fastnar i dennaroll och ofrivilligt bidrar till
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att permanenta olika myndigheters brister. Du kan ocksariske-
raatt fastnai en fixarroll i forhallande till klienten genom att
|6sa dessa konkreta problem. P& sa st kan du riskera att ofri-
villigt bidra till att forstarka klientens beroendestallning och
ogjdvstandighet.

Det kan vara svart att hitta ratt distans till de myndigheter du
ska samarbeta med for att tillgodose klientens behov. Det kan
handa att du inte blir insl&ppt utan hdlls pa avstand, sa att du
inte far tillracklig insyn for att kunna gora ditt jobb. Du kan
ocksa riskera att sugas upp av den etablerade organisations-
strukturen och riskera att fa Gverta vissa av dess arbetsuppgif-
ter och dess perspektiv.

Som ombud kommer du att arbeta néra klienten men ocksa
néra hans/hennes anhériga. Det kan hdnda att de anhdriga stél-
ler krav pa eller har férvantningar pa dig som ombud, som du
inte kan eller vill uppfylla darfor att de star i strid med klient-
ensvilja. Svarigheten &r att bade upprétthallaen fortroendefull
relation med klientens anhérigaoch samtidigt varnaom klient-
ens integritet.

Som ombud kan du genom klienten eller pa andra vagar fa
kunskap om oegentligheter eller till och med brott som den
enskilde begér eller har begétt. Vetskap av detta slag innebér
en forpliktelse for dig att bryta den sekretess som rader mellan
dig och klienten (t.ex. grova vadsbrott eller Gvergrepp mot
barn). Andrafenomen ligger i en sorts grézon. Det ligger i din
roll att utifran etiska och moraliska utgangspunkter tastallning
till om det &r forsvarbart att bryta sekretessen eller inte. | sdda-
na situationer & det av stor vikt att du som personligt ombud
har tillgang till handledning och till professionell radgivning,
t.ex. av enjurist.

Dinroll handlar entydigt om att tillvarata den enskildes intres-
sen i forhdlande till berérda myndigheter och andra i hans/
hennes omgivning. Den fraga du maste stélla dig &r: var gar
gransen mellan att envetet och uthalligt slass for den enskildei



varje enskild situation och att vara flexibel for att langsiktigt

vinna legitimitet for ditt arbete?

Effekter av arbetet som personligt ombud

N&r man ska utvérdera effekter av verk-
samheter med personliga ombud ligger
det ndra till hands att antingen fokusera
pade effekter som uppstar for den enskil-
de individen (ofta tdnker man sig att kli-
enten ska fa battre och vardigare liv) el-
ler att fokusera pa de ekonomiska effek-
ter som uppstdr for berérda myndigheter.
Fleraolikadimensioner som maste vagas
invid utvérdering:

« Man bor beakta bdde sociala, personli-
ga effekter (t.ex. béttre liv, hdlsa och
relationer) och rent ekonomiska effek-
ter (t.ex. kostnader och intdkter fér oli-
ka aktdrer).

Framghng L arbetet som
personligt ombud Lleder
till vinster av flera olika
slag - saviill minskliga
som ekonomiskn - for de
flesta berbrda aktiver.
nledningsvis kan
arbetet Leda till shvil
skade kostnader {or
vissa aktbrer, som
omforoelning av kostna-
der wellan aktdrer.

» Man bor beakta effekter pafleraolika nivaer. Vad hander med
den enskilde, med ombuden (t.ex. arbetstillfredsstéllel se), med
de olika bertrda organisationerna (t.ex. forandringar och om-
fordelningar av kostnader, men ocksa paverkan pa synsétt och
organisationskultur) och vad hander fér samhdllet i stort (t.ex.

samhéll sekonomiska konsekvenser).

« Man bor ha olika tidsperspektiv. Vad hénder pa kort sikt (t.ex.
kostnadsokningar for olika myndigheter) och vad hander pa
lang sikt (t.ex. att de kortsiktiga kostnaderna leder till lang-

siktiga besparingar).
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Tre skyddsnat da man faller

« Den lokalaledningsgruppen &r ett vik-

tigt skyddsné. Ledningsgruppens
uppgift & bland annat att varastod for ~ Arbetet som personligt
dig som ombud, men skaocks&funge- ~ ovwbwd Ar utmanande,
rasom en problemlésare, medlareoch ~ 9tVAnde och VIREGE. Mewn
grindoppnare da relationernamed lin- A€t Ar oclslt svirt. bland
] L . blir det extra tunot.
jeorganisationerna  inte  fungerar. . .

. 0 e lolano begbr wman wmiss-
Gruppen boér ocksa vara ett stod infor

- A . ; tag. Erfarenheten shiger
och i andra svara beslutssituationer. att olet dérfor maste

« Ett annat viktigt skyddsnét & att om-  fhwas olila former av
buden har tillgang till professionell skyddsniit for att
handledning i arbetet. Handledningen R Gk
bor fokusera pa rena klientfragor men
ocksa belysa hur man hanterar det komplexa spelet mellan oli-
ka organisationer. Det bor vara ledningsgruppens uppgift att
forsakra sig om att mojligheter till sddan handledning finns.

« Det tredje skyddsnétet ar tillgangen till ett kollegialt nétverk
av ombud. S&dana finns bade pa regiona och nationell niva
Det maste finnas mojligheter for dig som ombud att ha regel-
bundna erfarenhetsutbyten med detta nétverk.
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